
MAKLUMAT PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 
PPID MADRASAH ALIYAH NEGERI LIMA PULUH KOTA 

 
"Dengan ini, kami seluruh jajaran Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) 

Madrasah Aliyah Negeri Lima Puluh Kota menyatakan sanggup menyelenggarakan 

pelayanan informasi publik dengan penuh tanggung jawab, cepat, tepat, transparan, dan 

akuntabel sesuai dengan standar pelayanan yang telah ditetapkan." 

Demi mewujudkan keterbukaan informasi publik yang berkualitas, kami berkomitmen 

untuk: 

1. Memberikan Kemudahan Akses: Menyediakan informasi publik secara terbuka, 

akurat, dan mudah diakses oleh seluruh lapisan masyarakat melalui berbagai kanal 

komunikasi resmi madrasah. 

2. Pelayanan yang Cepat dan Tepat: Memproses setiap permohonan informasi publik 

dengan segera, tanpa penundaan yang tidak berarti, dan sesuai dengan batas waktu 

yang diatur oleh perundang-undangan (UU No. 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan 

Informasi Publik). 

3. Sikap Profesional: Memberikan pelayanan dengan ramah, santun, adil, transparan, 

dan tanpa diskriminasi kepada setiap pemohon informasi. 

4. Keamanan & Kenyamanan: Menyediakan fasilitas ruang pelayanan informasi yang 

representatif dan menjamin privasi serta keamanan data pemohon sesuai ketentuan 

yang berlaku. 

5. Evaluasi Berkelanjutan: Siap menerima kritik, saran, serta keberatan atas pelayanan 

informasi yang kami berikan demi perbaikan dan peningkatan kualitas pelayanan 

secara terus-menerus. 

Apabila kami tidak menepati janji dalam maklumat ini, kami siap menerima sanksi 

sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku. 
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